
Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) та 
відповідальність осіб, причетних до булінгу 

1. Розгляд звернення 

Директор навчального закладу розглядає звернення про булінг у встановленому порядку. 
Це означає, що він повинен перевірити, чи є в заяві достатньо інформації для того, щоб 
вважати, що відбувся булінг. 

2. Створення комісії 

Якщо директор вважає, що є підстави вважати, що відбувся булінг, він створює комісію з 
розгляду випадків булінгу. Комісія складається з педагогів, батьків постраждалого та 
булерів, керівника навчального закладу та інших зацікавлених осіб. 

3. Розслідування 

Комісія з розгляду випадків булінгу проводить розслідування та з’ясовує обставини булінгу. 
Розслідування проводиться в термін не більше одного місяця. 

4. Визнання булінгу 

Якщо комісія з розгляду випадків булінгу визнає, що відбувся булінг, а не одноразовий 
конфлікт, то директор навчального закладу повідомляє уповноважені підрозділи органів 
Національної поліції України та Службу у справах дітей. 

5. Відповідальність 

Особи, які за результатами розслідування є причетними до булінгу, несуть відповідальність 
відповідно до частини другої статті 13 (вчинення правопорушень за статтею 1734) Кодексу 
України про адміністративні правопорушення. 

Іншими словами: 

1. Якщо є звернення про булінг, то директор навчального закладу повинен його розглянути. 

2. Якщо директор вважає, що є підстави вважати, що відбувся булінг, то він створює комісію 
з розгляду випадків булінгу. 

3. Комісія з розгляду випадків булінгу проводить розслідування та з’ясовує обставини 
булінгу. 

4. Якщо комісія визнає, що відбувся булінг, то директор навчального закладу повідомляє 
про це правоохоронні органи та Службу у справах дітей. 

5. Особи, які за результатами розслідування є причетними до булінгу, можуть бути 
притягнуті до адміністративної відповідальності. 

Важливо: 

• Булінг - це діяння (дії), що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи 
або такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, які заподіюють 
шкоду психічному або фізичному здоров'ю потерпілого, а також шкоду його майну. 

• Булінгом не є одноразовий конфлікт між учасниками освітнього процесу. 

• За вчинення булінгу особи несуть адміністративну відповідальність відповідно до 
статті 173-4 Кодексу України про адміністративні правопорушення. 

 


